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HNOJIOKEHUE

o pabore Slmuka «OOpamenus»
B MYHHIIHTIAJILHOM OI0J7K€THOM JOLIKOILHOM 06pa3oBaTeibHOM yupexuenin «/lercini
can oomepassuBaromero suaa Ne 62 «Tupax» nrr. Huwxknasiga Makramay

1. O0mue noJIoKeHHu s

1.1. Hactosimee [onoxKenne ycTaHaBIuBaeT MOPSIOK padoTsl Smmka «OOpatieHus»
JUTSL IMChMEHHEIX oOpatiennii rpaxian B anmuanctpanno MBJOY «Jl/c Ne 62 «Tupok»
COAEepIKAIX BOMPOCH KOPPYILUHMOHHON HANpaBIeHHOCTH, a TAKKe MPEI0KEHUs MO
[OBBLILIEHUIO YPOBHS KaueCTBa OCYLIECTBIIEHHUSI UMU CBOCH JICSTE/IbHOCTH.

1.2. B Smwmk «OOpanieHusi» NpUHUMAIOTCS OOpallieHust rpakIaH, COAEpIKallie
[MPEUIOKEHUST MO [OBBILIEHUIO YPOBHSI KauecTBa OCYLIECTBIICHHSA MU  CBOECH
NEeATEIBHOCTH, & TaK ke MHQOPMALUIO O KOPPYNLUHUOHHBIX MPOSBICHHIX.

1.3. Smuk «O6parueHus» A1 NUCbMEHHBIX 00pallleHUi rpak/IaH yCTaHaBIMBACTCs B

JIEFKOJOCTYITHBIX JIJIS TPaklaH MeCTax. :
1.4. OGpamenust MOTYT OBITh KakK IOANMCAHHBIMU, C YKa3aHHEM BCEX KOHTaKTHBIX

JAHHBIX, TAK 1 aHOHUMHBIMHU.

1.5. Hacrosimee Ilonokenne paspaboTaHo It opraHmsanuu  SPOEKTUBHOIO
B3aMMOJEHCTBH Hacenenus ¢ pykoBoacTBoM MBJIOY «[l/c Ne 62 «Tupak» mo BOMPOCaM
IIPOTUBOACHCTBYSI KOPPYILHUK M IOBBILICHUIO YPOBHs Ka4eCTBa OCYIIECTBICHUSA UM

CBOEN JeATEJIHHOCTH.

2. OcHoBHbBIE 3aa4H

2.1. OcHOBHBIMH 3aa4aMi HYHKIHOHMUPOBaHUs Smmka «O0parueHus» sBJsIOTCS:

1) obecrieueHre OMEpaTUBHOIO IpUeMa, Yd€Ta W PacCMOTPEHUS MUCBbMEHHBIX
oOpalenuii rpaskaat, CoAepIKalluX BOMPOCH KOPPYNIIMOHHON HANPABICHHOCTH, a TaKKe
MpPEUTOJKEHNHT MO  [OBBILICHUIO YPOBHSA KayecTBa OCYIIECTBICHMS HMH  CBOCH
JeSTeNbHOCTH (1ajee — oOpalneHus);

2) o0paboTka, HamnpaBieHUe OOpalleHUu# JUis pacCMOTpEHMsA, U MPHUHATHE
COOTBETCTBYIOIIUX MEpP, B TOM UHCJ/I€ HANPABJIEHUE B TOCY1apCTBEHHbBIC OPraHbl U OpraHbl
HaJ30pa, B KOMIIETCHIIMIO KOTOPHIX  BXOAMT pEIICHHE JaHHBIX BONPOCOB VIS
PACCMOTPEHUsI M IPUHATUS YCTAHOBJICHHBIX 3aKOHOIaTEIBCTBOM MED;




3) анализ обращений граждан, поступивших на «Ящик для обращений граждан (в том числе о фактах коррупции)» их обобщение с целью устранения причин, порождающих обоснованные жалобы. 

3. Порядок организации работы 

Ящика «Обращения»
3.1. Доступ граждан к Ящику «Обращения» для письменных обращений осуществляется с 6.00. до 18.00 в рабочие дни.

3.2. Выемка письменных обращений граждан осуществляется один раз в неделю (по пятницам)  комиссией, образованной в соответствии с Приказом МБДОУ «Д/с № 62 «Тирэк»
3.3. После выемки письменных обращений и их регистрации, обращения направляются МБДОУ  для рассмотрения и принятия решений. 

3.4. Ежеквартально,  председатель комиссии  готовит аналитическую справку о поступивших письменных обращениях. 

4. Регистрация и учет обращений 

         

4.1. Учет и регистрация поступивших обращений осуществляется соответствующей комиссией, посредством ведения Журнала учета  обращений (далее – Журнал). 

4.2. В случае поступления обращения, рассмотрение которого не относится к компетенции МБДОУ  оно направляется по компетенции в другой орган государственной власти или организацию.  

5. Ответственность

5.1. Должностные лица, работающие с информацией, полученной посредством Ящика «Обращения», несут персональную ответственность за соблюдение конфиденциальности полученных сведений. 
5.2. Должностные лица, допустившие нарушение настоящего  Положения, привлекаются к дисциплинарной  ответственности в соответствии с действующим законодательством. 
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